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IGT Microelectronics, S.A.

Vision Global

Desde el afio 1984, en IGT Microelectronics hemos ofrecido soluciones de movilidad a clientes
de muy diversos sectores. Partiendo de la experiencia acumulada durante este tiempo, hemos

desarrollado una plataforma capaz de cubrir las necesidades de nuestros clientes de forma
optima.

El ndcleo de la plataforma, denominado Olimpo, es un servidor basado en Servicios Web y
estandares abiertos: SOAP y XML. Olimpo permite intercambiar informacién entre las soluciones
corporativas ya implantadas (ERP, CRM, SCM, WMS, etc.) y los dispositivos hardware
empleados por los usuarios.

SOAP (Simple Object Access Protocol, http://www.w3.0rg/TR/soap/), es un protocolo de
intercambio de datos definido por el W3C (World Wide Web Consortium), por lo que es
independiente de proveedores de software concretos y facilita su integracion en multitud de
plataformas hardware y sistemas operativos. Ademas, SOAP es independiente del canal de
comunicacion utilizado, por lo que se puede usar sobre cualquier tipo de conexion de red:
ADSL, RTC, WiFi, GPRS, UMTS, ...

Olimpo :: Vision Global
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Olimpo interactla con las soluciones corporativas para intercambiar datos con ellas a través de
los protocolos de comunicaciones especificos de cada aplicacién. Esta labor de intercambio de
datos es realizada por los mddulos Iris, que son dependientes de los sistemas con los que
deben comunicarse. Una vez que los datos estan disponibles para Olimpo, éste se encarga de
proporcionar un interface de Servicios Web para que las funcionalidades del sistema sean
accesibles desde cualquier aplicacion utilizando el protocolo SOAP.
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Ventajas

e Gestion centralizada.

Olimpo permite gestionar de forma centralizada toda la plataforma desde un completo
interfaz web, controlando los accesos de los usuarios y publicando nuevos servicios
destinados a cubrir necesidades de negocio.

El servicio de actualizacién de aplicaciones permite desplegar de forma remota nuevas
versiones de las aplicaciones en los equipos moviles, ademas de ofrecer una serie de
informes de seguimiento para verificar el estado de los dispositivos.

Las herramientas de monitorizacion facilitan el mantenimiento de la plataforma y los
dispositivos cliente. Con ellas se pueden revisar las incidencias producidas en Olimpo y en
los equipos remotos, para asi minimizar el tiempo de resolucién de problemas.

e Soporte para cualquier dispositivo cliente.

La ventaja fundamental de emplear SOAP como protocolo de comunicaciones es que Olimpo
es accesible para cualquier dispositivo. Desde aplicaciones para teléfonos moviles
basadas en WAP o MIDP (Java) hasta clientes enriquecidos para PDAs o PCs, cualquier
dispositivo puede aprovechar las posibilidades que ofrece Olimpo.

Al poder elegir el dispositivo que mas se adeclUa a las necesidades de cada usuario, es
posible aumentar la productividad de los empleados y reducir los costes de
equipamiento hardware.

e Escalabilidad funcional.

Olimpo permite la publicacion dinamica de nuevos servicios que podran ser utilizados
por el resto de aplicaciones de la plataforma. De esta forma, las funcionalidades expuestas
por Olimpo creceran conforme crezcan las necesidades de su empresa. Cualquier empresa
puede desarrollar y publicar nuevos servicios en Olimpo, consiguiendo independencia del
proveedor de software. Esto permite reducir los costes de implantacién sin renunciar
a aumentar la funcionalidad del sistema cuando sea necesario.

e Alta reutilizacion.

Cada servicio publicado en Olimpo puede ser utilizado por cualquier dispositivo capaz de
comunicarse a través de SOAP. Con esto se aumenta el niumero de usuarios beneficiados
por cada inversion que se realice en la mejora de la plataforma y se minimizan los costes
de desarrollo.

e Baja dependencia entre dispositivos cliente y sistemas centrales.

Olimpo introduce una capa de abstraccion entre los sistemas centrales de la empresa y las
aplicaciones de los usuarios. Asi se consigue minimizar el esfuerzo, tanto técnico como
econémico, que supone cambiar alguno de los componentes del sistema, ayudando a la
evolucion del sistema.

e Integracion de informacidén y procesos.

Utilizando Olimpo se alcanza un alto grado de integracion entre los distintos procesos

realizados en su empresa. Una misma aplicacion puede obtener informacién de diversos
sistemas centrales y desencadenar acciones en los mismos de una forma sencilla y eficiente.
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Aplicaciones de Gestion de la Plataforma

El paquete de aplicaciones de gestion de la plataforma distribuido con Olimpo permite
centralizar la administracién de Olimpo y el despliegue de nuevas versiones:

Usuarios Registrados

Nombre

Servicios Registrados

;

52 Nombre Url
§:4207 Administration http:fflocalhost:88/olimpo,/adrmir. asma _Mj Gestidn de
£23 Appicationtipdater http:/217.126.179.205:88/olmpo/updater fupdater. asmmix _Eliminar_| .
£24 Broker hittp: fflocalhost: 88/ climpo/broker., asmx .,Eimhar.‘l USU&_I’I_OS y
425 CouriersDHL http://217.126.179.205:88/climpo/dhl/pda.asmx _Eliminar_| Servicios.
AE0E FileTransfer http:{/217.126.179.205:88folmpo /filetransfer ftransfer. asmnx _Eliminar |
IrisDHL hittp://localhost:88/olimpa/dhfiris, asmsx _ Eliminar_|
Loager http:/f192.168.0.52:88/clmpo/Logger asmx _Eliminar
UnideSyrc http:f{192.168.0.52:88/0lmpo/Unide/Sync, asmx _Eliminar I
IGT Microelectronics S.A.
Administracion: Aplicaciones
Couriers Nueva Aplicaciérl
bplicacion para PDA que perrrite realizar — Oltima Versién: 1.1.6 PTer e
las tareas cliarias de Ios Courers de DHL  adrmimistrar versiones |
Wer Usuarios Descripcion
_Hliminar |
Cronos
Actualizador Aplicacion de Control de Presencia I:lltlma Verslnn. Nlnguna
remoto de ; LSS
aplicaciones. Aplicaciones: Adm |n|straC|on de Versiones
Despliegue de Aplicacion: Couriers Nueva Versién
nuevas aplcacion para PDA que permite realizar |as wer Usuarios Varshjnl
ap" caciones y . tareas diarias de los Couriers de DHL archiva
versiones, Yersiones Disponibles |
informes de Versign Fecha Publicacidn
estado del 102  16/02/2007 12:12:54 Descarqar \er Usuarios
parque de 1_ !-| -| HHFH‘HHHH-! ARV Pl i b b ] b rr i
dispositivos...

Informe de Aplicacidn: Couriers
Estado del despliegue de la aplicacidn "Couriers’ entre los usuarios y dispositivos,

Usuario  Dispositivo Versidn Fecha Actualizacion {itima Conexicn \Num. Conexiones
|U28033 | 629SGLE319  1.0.2 - ELIMINADA 01/02/2007 16:31:18 01/02/2007 12:49:50 12
1U28033  629SHAG0SD  1.0.6 214032007 17.06:28 21{03/2007 18:22:03 33

- U2B033  6295HAG240  1.1.6 - ELIMINADA 10/07/2007 10:12:41 |
|U3S020  6295HAG240  1.1.4 - ELIMINADA 07J06/2007 13 20 50 D?IDGIEDU? 13 30 09 12

L e P T i S s 4 m s s ddma dmmmem o m s - -
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Con las herramientas de monitorizacion, se puede comprobar el estado del sistema en cualquier
momento, incluyendo tanto los sistemas centrales como los equipos remotos.

Servicio Activo

Broker Activo
Adrninistration Activo Monitor de

, , estado de los
UrideSync Activo ..

servicios

Logger Activo desplegados.
FileTransfer Activo
ApplicationUpdater Activo
TrisDHL Activo

ESE| ticia (dd/mm/ aaaa): Fin (dd/mm/ aaaa): Opciones de

. : : filtrado de
Nvel: CTETTESS | Cotegoria: | CEZZZE| Servico: | Usuorio: | [t
Fecha Nivel Cateqoria Mensaje Seryicio Usuario
30/03/2007 10:41:10 Informacidn  Aplicacidn Bl usuario 'A13' ya dispone de la versidn més UnideSync A13
modema ('2.1.3") de la aplicacidn
‘AgentesUnide2_0". Mo se le enviarén
actualizaciones.
30/03/2007 10:41:08 Infarmacion  Aplicacion &Ewa?& realizada (173 registros) UnideSync A13
Detalles
= Incidencias no guardadas: 0 P
» Incidencias Recibidas: 0 Registro de
= Lineas de Incidencia Recibidas: 0 los eventos
30/03/2007 10:41:04 Error Acceso a  Error al almacenar el pedido 4 (1 lineas). Ex: Pedido  UnideSync  A13 generados
Datos duplicado. Se corresponde con el pedido A1045. por los
30/03/2007 1:41:03  Informacidn  Conexidn  Conexidn a Olimpa UrideSync | A13 diferentes
—~ o _ . . componentes
23/05/2007 13:27:04 Informacion  Aplicacion Bl usuario '[931] U23033" ha erwiado el archivo FileTransfer U28033
'[180] log-pda.jog’ de tipo Tog’ [Detales] de la
= Descargar el archivo: Descagx plataforma.
= Eliminar el archivo: Elmins
23{05/2007 13:27:04 Informacion - Conexidn  Conexidn a Olimpo FileTransfer UzZ8033
23/05/2007 13:27:01 Informacion  Conexidn  Conexidn a Oimpo Broker uz28033
23{05/2007 13:26:50 Informacion  Conexidn  Conexidn a Oimpo Broker UzZ8033
23/05/2007 13:26:12 Informacion  Conexidn  Conexidn a Oimpo Broker Uz28033
23{05/2007 13:14:10 Informacion - Conexion  Conexidn a Olimpo ApplicationUpdater  U28033
23{05/2007 13:14:07 Informacion  Conexidn  Conexidn a Ofmpo Broker Uz28033
23/05/2007 13:14:02 Informacion | Conexidn | Conexidn a Oimpo Broker U23033
23/05/2007 13:08:10 Informacion | Aplicacidn | Enwiada actualizacion para aplicacion Couriers ApplicationUpdater  U28033
1.1.2.

Ademas, el sistema de generacion de eventos de Olimpo permite integrarlo con otros sistemas
de monitorizacidn externos, como bases de datos, syslog unix, el registro de sucesos de
windows, alertas por email, etc.
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Aplicaciones

e Automatizacién de Fuerzas de Campo

Dentro de este tipo de aplicaciones se incluyen sistemas de autoventa, preventa, servicio
técnico, visitadores médicos y, en general, cualquier aplicacion que requiera disponer de
informacién en terminales remotos no conectados directamente a las aplicaciones centrales
corporativas.

Olimpo :: Fuerza de Venta

Delegado de Zona

GPRS PC Portati
Capt, Pedi /1',/ E

Qfo. Productos i GPRS
Anente Comercial
| PDA —
Info, Chent
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e Gestion de Almacenes

Una de las ventajas de Olimpo es la facilidad con la que se pueden integrar dispositivos
cliente distintos. Esto se convierte en un factor clave a la hora de desarrollar aplicaciones
para gestion de almacén, en las cuales pueden coexistir terminales de carretilla con
emulaciones en modo texto (VT100, 5250), PDAs con Terminal Server o incluso aplicaciones
basadas en navegador. Con Olimpo es sencillo disefiar los interfaces de usuario adecuados a
cada tipo de operativa manteniendo un ndcleo comun que dialoga con los sistemas ya
existentes.

Olimpo :: Procesos de Almacén

(" Etiquetadora )

PC Tactil
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WIFI Tarminal Carmatilla
G -]
N P -
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e Otras Aplicaciones

Aunque los ejemplos anteriores son quizd las situaciones mas tipicas para utilizar una
plataforma como ésta, la capacidad integradora de Olimpo abre nuevas posibilidades en lo
que a gestion de informacion se refiere.

Un ejemplo de esto lo encontramos en la solucion Gea Tracker, un sistema de localizacion y
seguimiento de vehiculos desarrollado integramente por IGT, tanto a nivel hardware como
software. La parte hardware de la solucién, el médulo GEA, es instalada en los vehiculos y
envia informacién a la central con la posicion del vehiculo y el estado del mismo. En la
central, utilizando IGT Tracker, se puede realizar el seguimiento de los vehiculos.

Aprovechando los servicios publicados en Olimpo, IGT Tracker puede cruzar la informacion
geografica procedente de los vehiculos con informacién de negocio obtenida de un ERP o
CRM, permitiendo georeferenciar clientes en relacion a la trayectoria de los vehiculos y
presentar datos especificos del cliente, como la ultima factura emitida, el volumen de ventas
a ese cliente, los servicios realizados, partes de trabajo, etc.

Olimpo :: Integracion GEA Tracker

Gea Tracker Olimpo

Vehiculo
GEA

=

Servidor d
o Delegado de Zona

Comunicacionas GEA .
SOpP SOAP el E

& Agente Comercial
C B

A=

{} Aprovechando los servicios web de
informacion de clientes desarrollados para

— las aplicaciones de la fuerza comercial, IGT
Informacion de Localizacion Tracker obtiene Iinformacién de negocio
+ lista para ser cruzada con la informacion
Infarmacion de Negocio geografica y formar una potente
herramienta de geomarketing.

Esta es una muestra clara de como servicios desplegados en Olimpo, en este caso los de
obtencién de informacion de clientes, pueden ser utilizados no sélo por las aplicaciones para
las cuales fueron disefiados, sino también por cualquier otra aplicacibn capaz de dialogar
con Olimpo a través de SOAP.
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